
FORMULAIRE DE RÉTRACTATION 
 
Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez 
vous rétracter du contrat. 
 
A l'a;en<on de la société TECHNOMATE / CAZMATE situé au 70 Boulevard Edgar 
Quinet 75014 Paris / mail : contact@cazmate.com : 
 
Par la présente, je vous no<fie ma rétracta<on du contrat portant sur la vente du bien 
ci-dessous : 
 
- Nom du logement : 
- Référence (commande, facture, …) :  
- Date de la commande :  
- Nom Prénom de l’acheteur : 
- Adresse de l’acheteur : 
- Adresse Mail de l’acheteur 

 
Date     Signature 

 
 
 

EXTRAIT DES CGS : h5ps://app.cazmate.com/terms-and-condiFons 
 

Article 10 - DROIT DE RÉTRACTATION 
 
Le Client bénéficiera d’un délai de rétractation de quatorze (14) jours calendaires à compter 
de la passation de la commande d’Abonnement, conformément à l’article L. 221-19 du Code 
de la consommation. Afin d’exercer ce droit de rétractation le Client devra dûment remplir 
le formulaire ci-après : https://app.cazmate.com/formulaire-retraction.pdf  
 
A réception, l’Éditeur adressera un accusé de réception de la demande de rétractation du 
Client par e-mail. 
 
En cas d’exercice du droit de rétractation par le Client, l’Éditeur s’engage à rembourser celui-
ci les sommes dues – déduction faite des Services fournis et calculés au prorata temporis - 
dans un délai de quatorze (14) jours à compter de la réception l’ensemble des éléments 
permettant de mettre en œuvre le remboursement du Client. Ce remboursement pourra 
être effectué par le même moyen de paiement que celui employé par le Client. A ce titre, le 
Client ayant réglé sa commande sous forme d'avoirs / bons cadeau pourra être remboursé 
par avoirs / bons cadeau au choix de l’Éditeur. 
 
L’exercice du droit de rétractation par le Client entraine la suppression des Comptes des 
Utilisateurs appartenant à son Groupe. 
 
En acceptant les présentes Conditions Générales, le Client reconnait expressément avoir été 
informé des modalités de rétractation. 


